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	21.1.1 האמור בפרק זה בא בנוסף על הודעות הבנק אשר ניתנו או תינתנה מעת לעת ללקוח במסמכי הבנק או בהתקשרות אחרת בין הלקוח לבנק או בדרך אחרת.
	21.1.2 אלא אם כן צוין אחרת להלן, אין חובה על הלקוח על פי דין, למסור את המידע שיתבקש ממנו. מסירת פרטים שאין חובה על פי דין למוסרם, תלויה ברצונו ובהסכמתו של הלקוח. מסירת הפרטים נדרשת למטרות המפורטות להלן. בלא קבלת הפרטים המלאים שיתבקשו לא יסופק שירות ללקוח לפי הסכם זה. מסירת הפרטים הבאים היא חובה על-פי דין: שם מלא, מספר זהות, תאריך לידה, מין, מען, פרטים שונים אודות נהנה, מספר מלא של חשבון הבנק ושם בעלי חשבון הבנק. ייתכנו פרטים נוספים שתהא חובה על הלקוח למוסרם ו/או שיהיה על חברת כרטיסי האשראי ו/או על הבנק לקבלם, על פי הוראות הדין ו/או כמתחייב מהוראות רגולטוריות, כפי שתחולנה מעת לעת.
	21.1.3 הוראות פרק זה חלות על מורשה כשם שהן חלות על הלקוח.
	21.2.1. מידע שהלקוח מוסר-
	21.2.1.1. במסגרת הבקשה לקבלת כרטיס חיוב, לרבות פרטי ההתקשרות עם הלקוח, אמצעי התשלום שלו ופרטי חשבון הבנק של הלקוח.
	21.2.1.2. במסגרת פניותיו לחברת כרטיסי האשראי ו/או לבנק ו/או למועדון לרבות באמצעות שיחות טלפון מוקלטות ובכל דרך נוספת.

	21.2.2. מידע שנאסף במהלך השימוש בשירות-
	21.2.2.1. מידע הנאסף כתוצאה מהשימוש בכרטיס, לרבות מידע בקשר למוצרים ושירותים שנרכשו באמצעות הכרטיס ופעולות שבוצעו באמצעותו.
	21.2.2.2. מידע הנאסף בקשר לאשראי שהועמד ללקוח באמצעות הכרטיס.

	21.2.3. מידע שמתקבל מצד שלישי -
	21.2.3.1. מידע עסקי, לדוגמה, מבתי עסק שבהם השתמש הלקוח בכרטיס, מידע מהמועדון ומבעלי רישיונות לפי חוק שירות נתוני אשראי.
	21.2.3.2. מידע מרשויות, כמו לדוגמה, מגופים שיפוטיים (למשל בתי משפט והוצאה לפועל) ממרשם האוכלוסין ומרשויות מוסמכות אחרות.
	21.2.3.3. מידע מחברות אחרות בקבוצת ישראכרט ו/או בקבוצת הבנק ו/או ממת"ף מטעם הבנק, החיוני לצורך ביצוע ההסכם, לרבות לצורך תפעול הכרטיס, ניהול סיכונים, שימוש על פי דין ושימוש רגולטורי.
	21.2.3.4. מעת לעת יסתייעו חברת כרטיסי האשראי ו/או הבנק גם במידע ממקורות נוספים, בהתאם להוראות כל דין, כמו לדוגמה, מידע ממדריכים מסווגים, מידע המפורסם ברשת האינטרנט, מידע נוסף מבעלי מאגרי מידע רשומים ועוד.

	21.3.1. כדי לבצע הסכם זה, ובכלל זה לנהל ולתפעל את הכרטיס, להנפיקו, לחדש אותו, לבטלו, לקבוע מסגרת אשראי בכרטיס ותנאים אחרים בקשר אליו, מעת לעת, לברר ולטפל בפניות הלקוח ולגבות חובות בעת הצורך.
	21.3.2. כדי לבצע את ההסכם בין הבנק ללקוח בכל הקשור לשימוש בכרטיס ככרטיס בנק.
	21.3.3. כדי לאפשר ביצוע עסקאות בכרטיס, לרבות סליקתן על ידי חברות כרטיסי אשראי, וביצוע כל פעולה אחרת באמצעות הכרטיס, המותרת על פי ההסכמים בין הלקוח לחברת כרטיסי האשראי ו/או לבנק ו/או למועדון.
	21.3.4. כדי לבדוק כל בקשת לקוח להנפקת כרטיס או לקבלת אשראי.
	21.3.5. כדי להעמיד אשראי.
	21.3.6. כדי לנהל סיכונים ובכלל זה, כדי לאתר ולמנוע הונאות או שימוש לרעה בכרטיס או בכרטיסים אחרים שהונפקו על-ידי חברת כרטיסי האשראי או על ידי חברה אחרת בקבוצת ישראכרט ו/או בקבוצת הבנק.
	21.3.7. כדי לשפר את השירות ללקוחות חברת כרטיסי האשראי, הבנק והמועדון וכן כדי לפתח מוצרים ושירותים חדשים, שיפור ופיתוח הדרושים, בין היתר, לביצוע הסכם זה, ו/או המשרתים, בין היתר, את הלקוחות המחזיקים בכרטיס.
	21.3.8. כדי לבצע פעולות ניהול ובקרה למערכות ולשירותי חברת כרטיסי האשראי, הבנק, והמועדון ויתר החברות בקבוצת ישראכרט, הרלוונטיות לביצוע הסכם זה, ובכלל זה לצורך ניהול אבטחת המידע.
	21.3.9. כדי לנהל מחלוקת, תביעה, הליך משפטי, בוררות, גישור וכל הליך אחר בפני רשות מוסמכת, שיתקיימו בין הלקוח או צד שלישי לבין חברת כרטיסי האשראי או חברה אחרת בקבוצת ישראכרט ו/או הבנק,  ו/או המועדון, בקשר עם הכרטיס ו/או ההסכמים החלים עליו ו/או מסמכים הבנק כהגדרתם בהסכם זה ו/או כשהשימוש במידע בהליך כאמור מותר ו/או נדרש על פי דין.
	21.3.10. כדי לפלח, לעבד, לנתח ולספק ללקוחות המחזיקים בכרטיס מידע מסוגים שונים הנובע מהשימוש בכרטיס ו/או בקשר עימו.
	21.3.11. כדי לטפל בנושאים ובהיבטים רלוונטיים שונים הקשורים בניהול חשבונו וענייניו של הלקוח בבנק, ובכלל זה כדי ליישמם, לייעלם ולקדמם.
	21.3.12. שימוש על פי דין ושימוש רגולטורי-
	21.3.12.1. כדי לשלוח ללקוח הודעות ומידע שחברת כרטיסי האשראי ו/או הבנק מחויבים לשלוח על פי דין.
	21.3.12.2. כדי למלא אחר הוראות כל דין או רשות מוסמכת ובכלל זה הוראות בנק ישראל והרשות לאיסור הלבנת הון.

	21.3.13. שימוש שיווקי-
	21.3.13.1. כדי לשגר ללקוח מידע שיווקי ופרסומי באמצעים כדוגמת דואר רגיל, מוקדים טלפוניים אנושיים, מערכות חיוג אוטומטיות, דואר אלקטרוני, פקסימיליה ומסרונים, ובלבד שביחס להודעות הטעונות הסכמה בכתב ובמפורש על-פי דין, תינתן הסכמה כזו, וכן בכפוף לשאר זכויות הלקוח החלות על פי דין, ביחס לכל שיגור מידע כאמור.
	21.3.13.2. בכל עת תעמוד לרשות הלקוח האפשרות להסיר עצמו מרשימות התפוצה וזאת על-ידי פניה לשירות הלקוחות של חברת כרטיסי האשראי או של המועדון, לפי העניין.
	21.3.13.3. על משלוח מהבנק של מידע שיווקי מטעם הבנק יחולו ההסדרים שיהיו נהוגים מעת לעת בבנק לעניין זה.

	21.4.1. מחברת כרטיסי האשראי לבנק ומהבנק לחברת כרטיסי האשראי, ובכלל זה לצורך הצגת פרטי עסקאות ללקוח באתר האינטרנט של הבנק;
	21.4.2. בין חברת כרטיסי האשראי למועדון ובין המועדון לחברת כרטיסי האשראי;
	21.4.3. לחברות בקבוצת ישראכרט לשם תפעול הכרטיס;
	21.4.4. לארגונים הבינלאומיים לשם תפעול הכרטיס; 
	21.4.5. לחברות כרטיסי אשראי אחרות כסולקות, לצורך ביצוע עסקאות בכרטיס וסליקתן;
	21.4.6. לצדדים שלישיים המתפעלים שירותים הקשורים עם הכרטיס לצורך תפעול אותם שירותים;
	21.4.7. לבתי עסק, לשם ביצוע עסקאות באמצעות הכרטיס;
	21.4.8. לכל גוף המוסמך על-פי דין לבקש ו/או לקבל את המידע;
	21.4.9. לתאגיד חדש או אחר, אם הבנק או חברת כרטיסי האשראי יארגנו את פעילותה במסגרת תאגידית אחרת - וכן במקרה שמי מהם יתמזג עם גוף אחר או ימזג את פעילותו עם פעילותו של צד שלישי -.
	21.4.10. לגופים נמחים - במקרה של ביצוע המחאה/שיעבוד על ידי הבנק ו/או חברת כרטיסי האשראי, לצורך קיום וביצוע של כתבי ההמחאה ו/או השעבוד ובכפוף להם.
	21.4.11. העברת המידע כאמור בהוראות סעיף זה (21.4) וסעיף 21.5.3, תיעשה כאשר ההעברה מתחייבת על פי דין ו/או דרושה לצורך קיום אינטרס ציבורי חיוני ו/או נחוצה לשם הגנה על אינטרס חיוני של חברת כרטיסי האשראי (ביחס למידע שמקורו אצלה), ו/או של הבנק (ביחס למידע שמקורו אצלו), ו/או של המועדון (ביחס למידע שמקורו אצלו), ו/או נועדה לטובת הלקוח.
	21.5.1. חברת כרטיסי האשראי עשויה לקבל צווי עיקול המתייחסים ללקוח מכוח הוראות חוק ההוצאה לפועל, פקודת המסים (גביה) ותקנות סדר הדין האזרחי. חברת כרטיסי האשראי רשאית להשתמש במידע זה לצורך ניהול סיכונים, לרבות להחליט על ביטול הסכם זה והסכמים אחרים עם הלקוח, או צמצום מסגרות אשראי.
	21.5.2. חברת כרטיסי האשראי רשאית להעביר מידע לגבי צווי עיקול המתקבלים אצלה כאמור, לחברות אחרות בקבוצת ישראכרט, לשם ניהול סיכונים אצלן.
	21.5.3. מידע אודות צווי עיקולים שיתקבל בחברת כרטיסי האשראי יישמר במאגרי המידע שלה לתקופה המתחייבת על פי דין.
	21.5.4. הלקוח רשאי בכל עת לפנות לחברת כרטיסי האשראי ולבטל הסכמתו להוראות סעיף זה. בהתחשב בכך שחברת כרטיסי האשראי סבורה שמידע זה הוא חיוני לניהול הסיכונים שבו היא מחויבת לפי הוראות המפקח על הבנקים, חברת כרטיסי האשראי תהיה רשאית במקרה כזה לבטל הסכם זה עם הלקוח. 
	21.5.5. לגבי צווי עיקול שיתקבלו בבנק יחולו ההסדרים הנוהגים בבנק, כפי שיהיו מעת לעת. 
	21.6.1. "קבוצת הבנק" – כוללת את הבנק הבינלאומי הראשון לישראל בע"מ, בנק אוצר החייל בע"מ, בנק מסד בע"מ, וכל חברת בת  של מי מבנקים אלה.
	21.6.2. מת"ף- חברת מת"ף מיחשוב ותפעול פיננסי בע"מ, שהינה חברת בת של הבנק הבינלאומי, העוסקת במתן שירותי תפעול, מיחשוב וניהול מערכות מידע לבנק (ולבנקים בקבוצת הבנק), לרבות שירותים הקשורים בתפעול כרטיסי חיוב ובמיחשוב וניהול המידע בקשר עימם. 
	תנאים כלליים בקשר להסדרי אשראי:
	כל הכרטיסים בחשבון שהונפקו או יונפקו ע"י המנפיקה, לשימוש אדם אחד, יחויבו במועד שנבחר, ולא ניתן לבחור עבור איזה מהם מועד שונה, למעט סוגי כרטיסים שנקבע ע"י חברת כרטיסי האשראי כי ניתן לבחור לגביהם מועד חיוב שונה מיתר הכרטיסים.

	בוטל
	ניצול הסדר קרדיט בתשלומים:
	2.1.  בקשה במעמד ביצוע הרכישה - לצורך הכללתן של עסקאות המבוצעות בישראל בכרטיס בגדר הסדר קרדיט בתשלומים יפעל הלקוח כך: במעמד הרכישה יסומן השובר כעסקה במסגרת הסדר קרדיט בתשלומים וכן יפורט מספר התשלומים המבוקש לפירעון העסקה; ובלבד שבית העסק רשאי לכבד עסקאות כאלה, בהתאם להסכמים שבינו לבין חברת כרטיסי האשראי עימה הוא קשור בהסכם לסליקת עסקאות.
	2.2.  בקשה לקבלת אשראי בתנאי הסדר קרדיט בתשלומים:
	2.2.1. הגשת בקשה לבנק או לחברת כרטיסי האשראי מראש, בדבר רצון הלקוח כי כל העסקאות שיבצע בעתיד באמצעות הכרטיס בארץ ו/או בחו"ל (למעט עסקאות בהסדר קרדיט ו/או אשראי מהיר ו/או עסקאות שאינן מחויבות ע"י חברת כרטיסי האשראי בחשבון בשקלים), ייחשבו כבקשה לקבלת אשראי מהבנק בתנאי הסדר קרדיט בתשלומים, באופן שסכומי כל העסקאות שתיקלטנה ע"י חברת כרטיסי האשראי במהלך החודש בין שני מועדי חיוב עוקבים ירוכזו לסכום אחד, אשר ייחשב כ"עסקה" אחת וייפרע במספר תשלומים כפי שיבקש הלקוח מהבנק או מחברת כרטיסי האשראי בעת הגשת הבקשה הנ"ל )להלן בהתאמה: "סל חיובי ארץ" או "סל חיובי חו"ל"). מובהר כי סל חיובי ארץ וסל חיובי חו"ל מתנהלים בנפרד.
	2.2.2. הגשת בקשה לבנק או לחברת כרטיסי האשראי בדיעבד, בדבר רצון הלקוח לקבל אשראי בתנאי הסדר קרדיט בתשלומים לגבי סכומי חיוב שחשבון הלקוח חויב בגינם בעבר (במהלך תקופה קודמת שתיקבע על-ידי חברת כרטיסי האשראי ואו הבנק מעת לעת) ו/או לגבי עסקאות שבוצעו אך הלקוח טרם חויב בגינן. היה וייענה הבנק לבקשת הלקוח, יזוכה החשבון תוך 2 ימי עסקים והרבית תחושב החל ממועד זיכוי החשבון ובמקרה שהעסקה טרם חויבה בחשבון, לא תחויב העסקה במועד החיוב הרגיל והריבית תחושב החל ממועד החיוב הרגיל. 
	2.2.3.לבנק יהיה שיקול דעת בלעדי אם להיענות לבקשת הלקוח אם לאו. נענה הבנק לבקשת הלקוח, ייתן לו אשראי בתנאי הסדר קרדיט בתשלומים.


	אם הלקוח יבקש לשנות את מועד החיוב של השימושים בכרטיס כאמור בסעיף בתנאים לעניין קביעת/ שינוי מועד חיוב, ובקשתו תיענה, או אם מכל סיבה אחרת מועד החיוב של השימושים בכרטיס ישתנה, לא ישפיע שינוי מועד החיוב על משיכה קיימת באותה עת. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר כי מועדי חיוב החשבון לגבי משיכה קיימת באותה עת, כקבוע בלוח תשלומים שישלח אל הלקוח יישארו ללא שינוי גם לאחר שינוי מועד החיוב בגין השימושים האחרים (כולם או חלקם) בכרטיס. לפיכך מובהר כי ככל שנעשה שימוש בכתב זה במונח "מועד החיוב", הכוונה בהקשר זה הינה למועד החיוב לפני כל שינוי בו כאמור.

